
Dieses Versprechen gilt!„In dringenden Fällen kann der Ser-vicetechniker innerhalb von 2 Stun-den vor Ort sein“, sagt Ronny Lanitz,Technischer Leiter bei der Chemnit-zer Sander Fördertechnik GmbH.In der Regel ist keiner der 25 Ser-vicetechniker weiter als 30 Kilome-ter vom Kunden entfernt. Geradeim Logistikbereich, wo jede Minutezählt, ist das ein unbezahlbares Ar-gument für den technischen Serviceder Firma Sander.Um vor Ort eine reibungslose Auf-tragsabwicklung für alle Reparatu-ren und Instandhaltungsarbeiten zuermöglichen, wird jeder Auftrag vonerfahrenen Disponenten am Chem-nitzer Unternehmenssitz entgegen-

genommen. Unter Umständen kön-nen Ersatzteile bereits im Vorfeldbestellt und direkt dem Servicetech-niker mitgegeben werden. Die Ser-vice-Fahrzeuge sind werkzeugtech-nisch komplett ausgerüstet und aufdemneuesten Stand. Es versteht sichvon selbst, dass die Sander-Service-techniker fachlich kompetent sindund regelmäßig zu allen relevantenNeuentwicklungen geschult werden.„Rund 95 Prozent aller Instandset-zungsarbeiten können beim Kundenausgeführt werden.Wer heute einen Gabelstapler vonLinde einsetzt, der setzt auf Quali-tät und erwartet schnelle Hilfe beieinem Ausfall. Jede Minute zählt“, soRonny Lanitz.

Und noch einen Vorteil bietet dieSander Fördertechnik: Jeder Ser-vicetechniker ist immer für dengleichen Kundenkreis zuständig. Erkennt die Flurförderfahrzeuge einesjeden betreuten Unternehmens bisins Detail.Selbstverständlich erledigen dieServicetechniker auch Wartungsar-beiten und gesetzlich vorgeschrie-bene Sicherheitsprüfungen. DieseVorbeugemaßnahmen zahlen sichfür jeden Unternehmer aus: So läuftIhr Stapler zuverlässiger und effek-tiver.Die Servicetechniker werden nichtumsonst liebevoll Staplerdoktorengenannt, denn sie halten Ihren Stap-ler „gesund“ und „fit“.

Der Staplerdoktor kommt wie gerufen

Ronny Lanitz,
Technischer Leiter

Aktion vom 07.02. bis 20.02.2012
Jeder Kunde erhält gegen Vorlage
dieser Anzeige einmalig ein Modell
eines Sander-Servicefahrzeuges
für die Beauftragung einer
technischen Serviceleistung
innerhalb des Aktionszeitraumes.
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