
Stellen Sie sich vor, Sie müssten da-rauf warten, dass ein dringend benö-tigtes Ersatzteil für Ihren Staplerüber weite Wege, erst nach vielenTagen oder Wochen bei Ihnen an-kommt – unvorstellbar bei einem Ga-belstapler von Linde!Als Linde-Vertragshändler unterhältdie Firma Sander Fördertechnik eineigenes Lager mit rund 90.000 Er-satzteilen. „Ist ein Teil in Chemnitznicht verfügbar, werden Linde-Eilbe-stellungen, die wochentags bis 17Uhr eingehen, in der Regel bis zumMorgen des darauffolgenden Tagesgeliefert. Somit gewährleistenwir für98 Prozent aller Ersatzteile den24-Stunden-Lieferservice“ sagt Enri-co Pech, Fachberater Ersatzteilser-

vice. Das ist nur mit einem starkenPartner möglich. Das Linde-Logistik-zentrum Kahl, in der Nähe vonAschaffenburg, ist das Herz der Er-satzteilversorgung. Dieses Welt-Er-satzteillager bietet einen besonderenService. Der Linde-Ersatzteilvertriebsteht seinen Händlern im Falle drin-gend benötigter Teile rund um dieUhr zur Verfügung, 24 Stunden amTag, 7 Tage die Woche. Davon profi-tieren die Sander-Kunden. Steht ihrStapler, kann ein Mitarbeiter der Fir-ma Sander auch außerhalb der Ge-schäftszeiten die Teileverfügbarkeitprüfen und den Kundenauftrag aus-lösen. „Diesen Service nutzen vor al-lem Kunden mit Schicht- und Wo-chenendbetrieb“, so Enrico Pech.

Damit der Stapler schnell wieder ein-satzbereit ist, bringen die speziellausgebildeten Servicetechniker dasbenötigte Ersatzteil nicht nur vor Ort,sondern montieren es auch fachge-recht. Und wird ein weiteres Ersatz-teil benötigt, liefert es der Teilekuriernoch während der Instandsetzung.So ist ein reibungsloser Logistikab-lauf in den Unternehmen gesichert.Apropos Sicherheit: Für die Linde-Ersatzteile gelten die gleichen hohenQualitätsansprüche wie für alle Pro-dukte, welche die Fertigungsstättenvon Linde verlassen. „Damit könnenwir unseren Kunden die Sicherheitder Stapler sowie der Mitarbeiterund Waren gewährleisten“, sagtEnrico Pech.

Das passende Ersatzteil kommt auf kurzemWeg

Enrico Pech,
Fachberater Ersatzteilservice

Aktion vom 21.02. bis 05.03.2012

Sie erhalten einmalig ein Maßband
bei Bestellung von Ersatzteilen
ab 50,– € Nettowarenwert innerhalb
des Aktionszeitraumes.
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