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Linde Neustapler
Gebrauchtstapler
Mietservice
Staplertransport
Serviceberatung
Technischer Service
Ersatzteilservice
Reifenservice
Batterieservice
Sonderbauten
Staplerfahrerschulung
Arbeitsschutz
Regalprifung
StaplerCup
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Serviceberater sind die Losungsfinder

,Wir sind vor Ort, um den Kunden
bei allen Fragen rund um den Gabel-
stapler zur Seite zu stehen.“ Auf die-
se einfache Formel bringt Sebastian
Espig, Serviceberater bei der Sander
Fordertechnik GmbH in Chemnitz,
seine Philosophie. Er und seine zwei
Kollegen sind jeden Tag zwischen
Doébeln und Oelsnitz im Vogtland
und zwischen Freiberg und Crim-
mitschau unterwegs.

Die Serviceberater sehen sich dabei
als Losungsfinder. ,Bei der Sander
Fordertechnik kauft der Kunde nicht
nur einfach ein Produkt, sondern
eine Losung. Er erwartet mit voller
Berechtigung, dass sein Gabel-
stapler seinen speziellen Anforde-
rungen gewachsen ist. Wir bieten

Serviceleistungen, um diesen Er-
wartungen langfristig gerecht zu
werden”, macht der Serviceberater
deutlich.

Grofler Nachfrage unter den Unter-
nehmen, die auf die Qualitdt eines
Linde-Gabelstaplers vertrauen, er-
freut sich dabei der Fullservice. ,Zu
einem vorher definierten Preis
tibernehmen wir dabei alle Service-
leistungen: von der Wartung tiber
die Sicherheitspriifungen bis hin zur
Verschleiflinstandsetzung®, sagt Se-
bastian Espig. Die regelmaf3igen Si-
cherheitspriifungen sind nicht nur
gesetzlich vorgeschrieben, sondern
liegen auch im Interesse eines jeden
wirtschaftlich denkenden Unter-
nehmers. Schliefilich helfen sie den

hohen Wiederverkaufspreis eines
Linde-Gabelstaplers zu sichern.
Selbstverstandlich analysieren Se-
bastian Espig und sein Team bei Be-
darf auch alle Transportaufgaben
ihrer Kunden und die dabei entste-
henden Kosten. So ist es ihnen mog-
lich, die fiir den Kunden giinstigste
Lésung anbieten zu kdnnen.

Sollten sich die Transportaufgaben
im Unternehmen einmal &ndern,
kein Problem: Die Konstruktion
eines Linde-Gabelstaplers macht es
einfach, diesen bei Bedarf unkom-
pliziert umzuriisten. Die Service-
berater haben deshalb auch immer
einen dicken Zubehorkatalog mit
dabei, der alles enthalt, was ein Ga-
belstapler heute brauchen kénnte.

Sebastian Espig,

einer von drei Serviceberatern

Aktion vom 24.01. bis 06.02.2012
Jeder Kunde erhalt gegen Vorlage
dieser Anzeige einmalig eine

2 GB USB-(Card in limitierter Auflage
fiir die Beauftragung einer

Priifung FEM 4.004 (UVV) innerhalb

des Aktionszeitraumes.




