
„Wir sind vor Ort, um den Kundenbei allen Fragen rund um den Gabel-stapler zur Seite zu stehen.“ Auf die-se einfache Formel bringt SebastianEspig, Serviceberater bei der SanderFördertechnik GmbH in Chemnitz,seine Philosophie. Er und seine zweiKollegen sind jeden Tag zwischenDöbeln und Oelsnitz im Vogtlandund zwischen Freiberg und Crim-mitschau unterwegs.Die Serviceberater sehen sich dabeials Lösungsfinder. „Bei der SanderFördertechnik kauft der Kunde nichtnur einfach ein Produkt, sonderneine Lösung. Er erwartet mit vollerBerechtigung, dass sein Gabel-stapler seinen speziellen Anforde-rungen gewachsen ist. Wir bieten

Serviceleistungen, um diesen Er-wartungen langfristig gerecht zuwerden“, macht der Serviceberaterdeutlich.Großer Nachfrage unter den Unter-nehmen, die auf die Qualität einesLinde-Gabelstaplers vertrauen, er-freut sich dabei der Fullservice. „Zueinem vorher definierten Preisübernehmen wir dabei alle Service-leistungen: von der Wartung überdie Sicherheitsprüfungen bis hin zurVerschleißinstandsetzung“, sagt Se-bastian Espig. Die regelmäßigen Si-cherheitsprüfungen sind nicht nurgesetzlich vorgeschrieben, sondernliegen auch im Interesse eines jedenwirtschaftlich denkenden Unter-nehmers. Schließlich helfen sie den

hohen Wiederverkaufspreis einesLinde-Gabelstaplers zu sichern.Selbstverständlich analysieren Se-bastian Espig und sein Team bei Be-darf auch alle Transportaufgabenihrer Kunden und die dabei entste-henden Kosten. So ist es ihnen mög-lich, die für den Kunden günstigsteLösung anbieten zu können.Sollten sich die Transportaufgabenim Unternehmen einmal ändern,kein Problem: Die Konstruktioneines Linde-Gabelstaplers macht eseinfach, diesen bei Bedarf unkom-pliziert umzurüsten. Die Service-berater haben deshalb auch immereinen dicken Zubehörkatalog mitdabei, der alles enthält, was ein Ga-belstapler heute brauchen könnte.

Serviceberater sind die Lösungsfinder

Sebastian Espig,
einer von drei Serviceberatern

Aktion vom 24.01. bis 06.02.2012
Jeder Kunde erhält gegen Vorlage
dieser Anzeige einmalig eine
2 GB USB-Card in limitierter Auflage
für die Beauftragung einer
Prüfung FEM 4.004 (UVV) innerhalb
des Aktionszeitraumes.
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